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SPECYFIKACIA WARUNKOW ZAMOWIENIA 20/ZP/2G0/2025

1. Nazwa oraz adres Zamawiajacégo, numer telefonu, adres poczty elektromcznej oraz strony mternetowel
© + prowadzonego postgpowania . et

»Zaktad Gospodarki Odpadami” Spétka Akcyjna

43-300 Bielsko-Biata, ul. Krakowska 315 d

Regon: 072321490, NIP: 547-19-00-421, KRS 0000044393

Wartosé kapitatu zaktadowego: 16.133.300,00 zt

tel. 33 82975 90

adres poczty https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-c37cf46e-52b3-4608-9d48-

096b13ch0292, httpS‘//WWW zgo bielsko.pl

------

' dokumenty zamowrema bezposrednio zwuazane 2z postqpowamem o udzneleme zamomema

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tendersfocds-148610-¢c37¢f46e-52b3-460b8-9d48-096b13¢ch0292

‘3, Tryb udznelama zamowmma

3.1. Podstawa prawna: Prawo zamowier pubhcznych - ustawa z ‘dnia 11 wrzes’nia. 2019 roku
{Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.}, zwana dalej: ,ustawa Pzp” wraz z aktami wykonawczymi do tej
ustawy. '

3.2. Postepowanie jest prowadzone w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp bez
negocjacji. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia w trybie podstawowym, w ktérym w odpowiedzi na
ogtoszenie o zamdwieniu oferly mogg sktadaé wszyscy zainteresowani Wykonawcy, a nastepnie
Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte bez przeprowadzenia negocjacji.

3.3. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacjg Warunkéw Zamdwienia, zwana dalej: ,SWZ”,

zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp.

B, Informaqa, czv Zamawqucv przew1du1e wvbor najkorzystmejsze1 oferty z mozllwosma prowadzema-’l
~7- negodjacji . ‘ : S A R S

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystnlejszej oferty bez przeprowadzenla negoc;aql

5. ' Opis przedniiotu zaméwienia . -

Przedmiotem zamodwienia jest obstuga informatyczna i obstuga infrastruktury serwerowe] Zaktadu Gospodarki
Odpadami S.A. w Bielsku-Biatej w okresie 12 miesiecy ( od dnia zawarcia umowy do 31.12.2026 1.}

Przedmiot zamdwienia wykonywany bedzie w sposdb niekolidujgcy z biezacy dziatalnoscig Zamawiajgcego.

Kompleksowa chstuga informatyczna i obstuga infrastrukiury serwerowej oraz klienckie] bedzie realizowana
w siedzibie oraz filiach Zamawiajacego mieszczacych sie pod nastepujgeymi adresami:

Bielsko — Biata, Krakowska 315d (siedziba Zamawiajacego);

Bielsko — Biata, Straconki PSZOK { filia);

Bielsko — Biata, Szyprow PSZOK { filia).

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi na rzecz Zamawiajacego w kazdy dzien roboczy tj. od poniedziatku
do pigtku w godzinach miedzy 8.00 a 16.00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w budynkach
Zamawiajacego lub zdalnie za pomocy oprogramowania do tacznosci zdalne]. Wybor formy swiadczenia ustug
pozostaje w kompetencji Wykonawcey, ktdry przy tym zobowigzany jest do uwzglednienia charakteru i zakresu
dziatan niezbednych do realizacji zadania.

Wykonawea zobowigzuje sie nadto do petnienia dyzuréw {telefonicznych lub online} od godz. 16.00 do 22.00
w kazdy dzien roboczy tj. od poniedziatiu do pigtku, a talkZe w soboty w godzinach od 6.00 do 14.00.

Wykonawca zobowigzuje sie do odbywania w siedzibie Zamawiajgcego, co najmniej 1 raz w miesigcu, spotkan
na ktérych omawiane beda hieZace i planowane dziatania w zakresie realizacji umowy.
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Wykonawca bedzie przekazywat comiesigezny raport z wykonywanych prac lub usfug bedacych przedmiotem
umowy, ktéry po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego bedzie podstawa do wystawienia faktury, za dany miesigc
kalendarzowy.

WSPARCIE IT:

1)  Biezgca analiza i rozwigzywanie problemow uizytkownikéw;

2)  Administracja kontami uzytkownikéw domeny {(dodawanie, edycja, dezaktywacja);

3)  Odzyskiwanie danych z dostepnych kopii zapasowych;

4} Przygotowywanie nowego sprzetu komputerowego do pracy;

5}  Przygotowywanie drukarek do pracy w Infrastrukturze firmowej;

6) Zarzadzanie uiytkownikami serwera poczty elektronicznej;

7} Konsultacje, doradztwa w zakresie rozwoju systemow IT;

8) Diagnostyka sprzetu komputerowego;

9)  Usuwanie zagrozen w przypadku zainfekowanego komputera (wirusy, spyware i podobnej;

10} Zarzadzanie i obstuga tabletdw i kolektorow — Logistyka;

11} Awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiajacego, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych
archiwalnych;

12} Dokonywanie wszelkich prac wymagajacych przestojéw lub wplywajgcych znaczaco na obnizenie

wydajnoéel pracy Zamawiajgcego, poza godzinami pracy Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajacy wyrazi na
to pisemng zgode.

SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUGI:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

8)

Zarzadzanie serwerami | siecig na terenie Spétki. Monitorowanie, zarzadzanie i konfiguracja Srodowiska
serwerowego i sieciowego (2 fizyczne serwery, 14 maszyn wirtualnych, macierze dyskowe, 3 serwery
NAS, 30 przetacznikéw zarzadzanych zlokalizowanych w okoto 20 punktach dysirybucyjnych, 3 UTM
StormShield, potaczenia swiattewodowe | VPN miedzy oddziatami);

Obsiuga komputerdw na terenie Spotki {ok. 80 szt.};
Zarzadzanie urzagdzeniami sieciowymi {switche, TP-Link, routery, access pointy,UPS-y);
Obstuga HelpDesk;

Administrowanie i obstuga serwisowa infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego, w tym instalacia
i konfiguracja urzadzen (podigczenie urzadzedi do sieci lokalnej, instalacja urzadzer na komputerach
uzytkownikéw), biezace monitorowanie, optymalizacje dziatania, aktualizacje | rozwigzywanie probleméw.
Zapewnienie w uzgodnieniu z Zamawiajacym ciagtosci pracy w Spédtce tj.:

Zamawiajacy zghasza awarie pod wskazanym numerem telefonu oraz adresem e-mail:

Czas reakcji w przypadku awarii tj.:

— awarli krytycznej, w terminie nie diuzszym niz 60 minut liczonym od jej zgloszenia,

— awarii zwyktej w terminie nie diuzszym niz 150 minut liczonym od jej zgtoszenia,

Administrowanie 1 obsfuga serwisowa sieci {przewodowej oraz bezprzewodowe]), w tym biezgce
menitorowanie siecl komputerowsj, rozwigzywanie probleméw zwigzanych z siecia, stata optymalizacja
ruchu sieciowego.

Pomoc uzytkownikom w:

— obstudze oprogramowania,
— instalacji, konfiguracji i uzytkowaniu posiadanego oprogramowania,

— instalacja nowych wers]i oraz aktualizacji oprogramowania,
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9)
10)

11)

12)

13)

— zptaszanie do producenta oprogramowania i prowadzenie spraw zwiazanych z propozycjami
maodyfikacji | usuwaniem usterek w oprogramowaniu aplikacyjnym,

Wsparcie i obstuga sieci LAN centrali telefoniczne] PlatanLibra, Voip;

Petnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego:.

— wykonywanie czynnosci wynikajgcych z Instrukcii w zakresie zabezpieczenia prawidtowego
i bezpiecznego funkcjonowania bazy technicznej | oprogramowania systemu,

- biezgce nadawanie/usuwanie prawa dostepu do systemu informatycznego, aplikacji, sieci i ustug dla
poszczegdlnych pracownikdow - z polecenia Zamawiajacego,

+~ prowadzenie rejestréw uprawnien do oprogramowania,
- opracowanie | utrzymywanie systemu haset do poszczegdinych obszardw systemu,

— nadzér nad wszelkimi czynnosciami w zwigzku z powstalymi incydentami w tym: prowadzenie rejestru
zgtoszonych incydentéw oraz przechowywanie zgtoszenl pozostafych zdarzen (nie zakwalifikowanych
jako incydenty) i stabosci, raportowanie,

— zapewnienie konfiguracji systemu uniemozliwiajgcej wprowadzanie lub uzyskiwanie danych z systemu
przez hiepowolane osoby,

— tworzenie i nadzorowanie tworzenia kopii zapasowych zgodnie z harmonogramem,
— przeprowadzanie kontroli systemu informatycznego,

— wdrozenia rozwigzan zapewniajgcych zabezpieczenia kryptograficzne,

— opracowanie polityki [T 1 nadzdr nad jej przestrzeganiem,

— kazdorazowe sprawdzanie nowego sprzetu oraz oprogramowania w celu zapewnienia, kompatybilnosci
z innymi komponentami systemu,

—~ monitorowanie bezpieczenstwa dla serwerdw oraz urzgdzen aktywnych sieci,

— opracowywanie tematyki szkoleh z zakresu systemu oraz urzadzen dla uzytkownikdw systemu ze
szczegdlng dbatoscig o wiedze z zakresu bezpieczenstwa systemdw,

—~ prowadzenie ewidencji sprzetu i oprogramowania z uwzglednieniem lokalizacli,  numerdw
inwentarzowych oraz uzytkownika,

—~ przygotowanie, aktualizowanie i przekazywanie na biezaco Zamawiajgcemu wykazu wszystkich
uzytkownikdw i haset do kont administracyjnych i serwisowych.

Przeprowadzenie audytu wewnetrznege bezpieczefistwa | podatno$ci zgodnosci z  Polityka
Bezpleczenstwa raz w.roku, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego .

Udziat w zapewnieniu rozwigzan technicznych i organizacyjnych w zakresie swiadczonych ustug
informatycznych zapewniajacych zgodnos¢ z wymaganiami dyrektywy NIS2, w szczegdlnodci ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa i przepisow zwigzanych.

Obstuga informatyczna w zakresie infrastruktury serwerowej oraz klienckiej:

— Domena Active Directory — administracia domena Active Directory, utrzymanie serwerdw AD,
zarzadzanie uzytkownikami, grupami, komputerami, jednostkami OU, biezgce dostosowywanie
struktury AD do struktury organizacyjnej Podmiotu, integracia zewnetrznych systemdw
informatycznych z AD,

— Urzadzenia NAS — konfiguracja, administracja,

— Administracja systemem kopii zapasowych oraz w oparciu o rozwigzanie Veeam oraz Azure Backup dla
serwerdw, stacjt roboczych jak I systemdw pracujgeych na sortowni i kompostownd,

— Administracja urzgdzeniami UTM StormShield - administracja systemami w siedzibie oraz oddziatach
utrzymywanie VPNéw site-2-site oraz dial-in, konfiguracja failover oraz QoS, konfiguracja VLAN,
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konfiguracja t monitoring  mechanizméw  zabezpieczajgcych, zarzadzanie  uzytkownikami
i uprawnieniami, kontrola dostepu, szybkos¢ transmisji, blokowanie niepozgdanych tresci,

— Utrzymanie i zarzadzanie infrastrukturg sieci przewodowej — nadzér nad 2 GPD + 20 PPD
z zarzgdzanymi switchami CISCO na terenie zakfadu, zapewnienie fgcznosci migdzy segmentami sieci,
zarzadzanie, ujednolicanie i konfiguracji sieci, administracja VLAN, monitorowanie i ksztattowanie
pasma ruchu — QosS,

— Utrzymanie i zarzadzanie infrastrukturg sleci bezprzewodowej — nadzor nad sieciami SSID
rozlokowanymi na terenie zaktadu w oparciu o urzadzenia Ubiguity | zarzadzanie nimi, utrzymywanie
sieci bezprzewodowe] dla kolektoréw danych, tabletdw Zebra w samochodach ciezarowych, telefondw
komdrkowych,

— Comarch ERP XL {Handel, Finanse-Ksiegowo$¢, Kadry, Place, Srodki trwate) — instalacja i konfiguracja
systemu, analiza poprawnosci dziatania i eskalowanie btedéw,

— Program do zarzadzania monitotingiem wizyjnym GANZ Cortrol - Instalacja i konfiguracia systemu,
zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami, utrzymywanie poprawnosci dziatania i eskalowanie
btedéw, utrzymanie tacznosci kamer do WIOS,

— Program Wagowy Jantar — instalacja, konfiguracja systemu, konfiguracja do wspétpracy z CDN XL oraz
wagami samochodowymi,

— System PSZOK — instalacja i konfiguracja systemu, utrzymywanie poprawnoéci dziatania i eskalowanie
bteddw,

— System obiegu dokumentéw DMS - instalacja i konfiguracja, analiza poprawnosci driatania
i eskalowanie bteddw,

— System antywirusowy ESET Protect Complete — instalacja i administracja systemem, zarzadzanie
| monitoring zagrozefi oraz wykrytych podatnosc, tworzenie i administrowanie politykami
zabezpieczajacymi oraz patchowania oprogramowania,

— Microsoft SQL, MySQl, POSTGRESQL, FIREBIRD — zarzadzanie systemami bazodanowymi
w Podmiocie. Instalacia, administracja, optymalizacja wydajnosci, zarzadzanie bazami danych
{zasobami, kontami uzytkownikéw, uprawnieniami), wykonywanie kopii zapasowych,

— Platnik, Weathetlink, T&D, GuardX, PlatanLibra, iFIX — nadzér nad serwerami i serwisami, nadzor
i zapewnienie tacznosci z urzadzeniami, konfiguracja, nadzér nad wykonywaniem kopii zapasowych
i prawidtowoscig dziatania,

— Administracja poczta elektroniczna, zaktadanie skrzynek i konfiguracja, przypisywanie guota oraz
archiwizacja poczty,

— Ewidencjonowanie licencli oraz okredlanie procedur zarzadzania licencjami, w tym procedur
zarzadzania licencjami ich odnawiania, wygaszania.

Wszelkie zmiany zakresu posiadanych licenci, oprogramowania w trakcie trwania umowy automatycznie
wchodza w zakres usiugi z zachowaniem statosci ceny.

Wykonawca Jest zobowiazany do zapewnienia ciagtosci funkcjonowania wszystkich elementdéw infrastruktury
na bazie, ktdre] éwiadczona jest ustuga dostepu do Internetu oraz wszystkich zasobdw sieciowych
uzytkownikdw.

Wykonawca winien realizowaé éwiadczenie przedmiotu umowy z zachowaniem najwyiszej starannosci,
z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru swoje] dziatalnosci, zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajacego i zasadami wiedzy technicznej.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach przedmiotu zaméwienia do wspdtpracy z Inspektorem Ochrony Danych
Osohowych wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy w opisie przedmiotu zamdwienia zostaly zastosowane odniesienia do norm, ocen
technicznych, specyfikacji technicznych 1 systemdéw referencyjnych, o ktdrych mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy
Pzp, Zamawiajacy zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza zastosowanie rozwigzah réwnowaznych.
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Kazdorazowo, gdy wskazana jest w niniejszej SWZ narma, ocena techniczna, specyfikacja techniczna lub system
referancji technicznych nalety przyja¢, ze w odniesientu do nich uzyto sformutowania ,lub réwnowaine”.

Wspélny Stownik Zamdwienia - Kod CPV:
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia;

72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania;

72500000-0 Komputerowe ustugi pokrewne;

72317000-0 Ustugi przechowywania danych.

6.

TEI"I‘nII‘I wykonanla zamowmma

Umowa zostanle zawarta na okres 12 I"I’IIESIQCV od dnla zawarcia umowy

_7'.

“do tresm te] umowv

7.1

7.2.

Projektowane postanOWIenla umowy w spraw:e zamowienia publtcznego ktore zostana wprowadzone
do tresci umowy, okreslone zostaty w Zataczniku or 1 do SWZ.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonywania Zzmian umowy w stosunku do treici wybrane] oferty

w zakresie uregulowanym w art, 454-455 ustawy Pzp oraz wskazanyim we wWzorze umowy.

Podstawy wykluczema o ktorych mowa w art. 108 ust. 1

8.1.

8.2.

Z postepowanla o udneleme zamdwienia kalucza sig Wykonawce, W stosunku do ktorego zachodm
ktorakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 208 ust. 1 z zastrzezeniem art. 110 ust 2 ustawy Pzp.
Wykonawca moze zostaé wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie postepowania o udzielenie

zamdwienia.

L Podstawy wykluczema, o ktorych mowa w art 109 ust 1

Z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawm art 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp wylducza sig,
z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp Wykonawce:

w stosunku do ktdrego otwarto likwidacie, ogtoszono upadtost, ktdrego aktywami zarzgdza likwidator fub
sqd, zawart ukfad z wierzycielomi, ktdrego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona atbo znajduje sie
on w innef tego rodzaju sytuacii wynikajqcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca

wszczecia tej procedury.

10.

Podstawy wykluczema, o ktorych mowa w art 7 ust.) 1. 1.2, ustawy z dma 13 kwietnia 2022 7,
o szczegolnych rozwmgamach w zakresue przecnwdzrafama wspieramu agresll na Ukramq oraz s{uzacych

" - ‘ochronie bezpieczenstwa narodowegu

10.1.

10.2.

10.3.

Z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego wyklucza sie:

osoby i podmioty wpisane na listg, o ktérej mowa w art. 2 ustawy o szczegdinych rozwiazaniach w zakresie
przeciwdziatania wspiera.niu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego;
Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 | rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanege na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 przedmiotowe]j ustawy;

Wykonawce, ktdrego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustaWy Zz dnia 1 marca 2018 roku
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu {Dz.U. z 2025 r. poz. 644 ze zm.) jest
osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 268/2014 albo
wpisana na liste lub bedgca takim beneficientem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 roku, o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na Iisté rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka,

o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 przedmiotowe] ustawy;
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10.4.

Wykonawce, ktéregoe jednostka dominujaca w rozumieniu art, 3 ust. 1 pkt 37 ustawy
z dnia 29 wrzesénia 1994 roku o rachunkowosdci {(Dz. U, z 2023 r. poz. 120), jest podmiot wymieniony
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub
bedacy taka jednostka dominujacy od dnia 24 lutego 2022 roku, o ile zostat wpisany na listg na podstawie
decyzji w sprawite wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o ktérym mowa

w art. 1 pki 3 przedmiotowej ustawy

- przy czym wykluczenie nastepuje na okres trwania okolicznosci okresionych powyze].

1L

' Info’km’acje:oﬁv_aru_nk__a'ch ud?iafu'w postqppw.é\_'niu o

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

1)

2)

zdolnoécl do wystepowania w obrocie gospodarczym
Zamawiajacy nie wyznacza w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych spetnienie Wykonawca zobowigzany
jest wykazaé w sposdb szczegolny.

uprawnieri do prowadzenia okreélonej dziatalnosci gospodarcze] lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw '

Zamawiajacy nie wyznacza w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych spetnienie Wykonawca zobowigzany
jest wykazad w sposdb szczegdlny.

sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaie, ze:

Posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnodci cywilne] w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zaméwienia na sume gwarancyjng o wartosci co najmniej 500.,000,00 zt (stownie: pigcset
tysiecy ziotych).

zdolnosci techniczne] lub zawodowej

wykaz uslug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie wykonywanych

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze:

w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert - a jeéii okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie wykonat:

co najmniej 1 ustuge (wykonang w ramach jednej umowy) polegajacq na $wiadczeniu  usiug
informatycznych, w tym obstudze, konfiguracji, serwerowaniu Srodowiska serwerowego o facznej

wartosci nie mniejszej niz 140 000,00 zI netto.

wraz z podaniem ich wartoéci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
~ wykonane oraz zafgczenie dowoddw okreélajacych, czy te ustugi zostaly wykonane lub s wykonywane

nalezycie, przy czym dowoedami, o ktérych mowa sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez

podmiot, na rzecz ktbrego ustugi zostaly wykonane, a w przypadku $wiadczer powtarzajqeych sig lub

ciaglych sa wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskad

tych dokumentdw — odwiadczenie Wykonawcy.

Do sporzadzenia wykazu zrealizowanych ustug nalezy wykorzystaé Zatacznik nr 4 do SWZ.

Dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze:

Dysponuje co nrajmniej 2 osobami skierowanymi do realizacji zamdwienia publicznego,

z ktérych kazda posiada Wyksztafcenie wyisze o kierunku informatycznym oraz co najmnie]

24 miesieczne dodwiadczenie polegajace na $wiadczeniu ustug informatycznych, a takie kompetencje

w zakresie administrowania siecig | systemami komputerowymi pracujacymi pod kontrolg

oprogramowania systemowego, zarzadzania bazami danych, konfiguracji, serwisowaniu srodowlska
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serwerowego wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnieri, doswiadczenia
i wyksztatcenia niezbednego do wykonywania zamdwienia publicznego. Kopie dokumentdw
potwierdzajace odpowiednie uprawnienia nalezy zatgczyc do oferty,

Do sporzadzenia wykazu oséh nalezy wykorzystaé Zatgcznik nr 5 do SWZ,

|12,

Informaqe o podmlotowych srodkach dowodowych

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udzm’ru w postepowamu o} ud2|elen|e
zamdwienia publicznego, Zamawiajacy zgda nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

Odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub Centralne] Ewidencji i Informacii
o Dziatalnodci Gospodarcze], w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4} ustawy Pzp, z datg ich wydania/pobrania
przypadajacg nie wezesdniej niz 3 miesigee przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencjl.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczpospolitej Polskigj, zamiast:
Odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencii i Informacji
o Dziatalnodci Gospodarczej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie podmiotowych srodkow dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze
zadad zamawiajacy od wykonawcy - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
wykaonawca ma siedzibg lub migjsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, Ze:

nie otwarto jego likwidacji, nie ogloszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sgd, nie
zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalnodé gospodarcza nie jest zawieszona ani nie zhajduje sie
on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobne] procedury przewidziane] w przepisach migjsca
wszczecia tej procedury.

Dokumenty, o ktdrych mowa w pkt 12.1§ 12.2 powinny by¢ wystawione/pobrane z datg przypadajgcq

nie wezednie] niz 3 miesigee przed ich ztozeniem.

lezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktdre] dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentu, o ktérych mowa w pkt 12.1112.2, zastepuje
sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajacym odpowiednio oswiadczenie
wykonawcy, ze wslazaniem osoby albo osob uprawnionych do jego reprezentacji, tub céwiadczenie osoby,
ktdrej dokument miat dotyezyé, ziozone pod przysiegyg lub, Jezeli w kraju, w ktdrym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania luh miejsce zamieszkania ma osoba, ktéref dokument miat dotyczyé, nie
ma przepiséw o o$wiadczeniu pod przysiega, ztoZone przed organem sadowym lub administracyjnym,
notariuszem, organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego, wasciwym ze wzgledu na siedzibe lub

miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktdrej dokument miat dotyczyé,

l13.

hodvﬁykonawst@:a_l i

13,1

13.2,

Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcéw w realizacji zamoéwienia. Powierzenie realizacji czedcl
zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnoscei za prawidiowa realizacie
zamowienia.

Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie cze$ci zamowienia, ktdrych wykonanie zamierza
powierzy¢ ewentualnym podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcdw, o ile sg juz

znani.

14

_informacje 6"bfrzedmibtbv\:iv_él_'1. é'roél'kac':h'dd\_.‘v&odo'wyéh' w

Zamawiajgcy nie zgda przedmiotowych srodkéw dowodowych.

ilnformaqe o srodkach komunlkaql elektronlcznej, przy uzycm ktorych Zamamajacy bedzne

komumkowa{ sie z Wykonawcaml oraz “informacje o. wymagamach techmcznych i crgamzacyjnych

. sporzqdzama, wystania i odbierania korespondenciji elektroniczngj
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

1557,

15.8.

159,

15.10.

15.11.

1512,

15.13.

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja migedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa
sie za posrednictwem  Platformy e-Zamdwienia, ktora dostepna jest pod  adresem:
https://ezamowienia.gov.pl/, w zakresie dotyczacym sktadania ofert oraz oswiadczenia skiadanego
na podstawie art. 125 ustawy Pzp.

W pozostatym zakresie dotyczacym niniejszego  postepowania  komunikacja Zamawiajgcego
i Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej: e-mail:

przetargi@zgo.bielsko.pl

Korzystanie z Platformy e-Zamodwienia jest bezptatne.

Wykonawca zamierzajgcy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, musi
posiadac dostep do konta na Platformie e-Zaméwienia. Szczegdtowe informacje na temat zaktadania kont
podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamoéwienia okresla Regulamin Platformy

e-Zamowienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje

zamieszczone w zaktadce ,Centrum Pomocy”.
Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu opisane

zostaty w Centrum Pomocy platformy e-Zamdwienia pod adresem https://ezamowienia.gov.pl.

Komunikacja w postepowaniu, z wytaczeniem skfadania ofert, jest mozliwa drogg elektroniczng
za poérednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze” (,Formularze do
komunikacji”). Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” odbywa sie w szczegdlnosci przekazywanie
wezwan, zawiadomien i zadawanie pytan. Formularz do komunikacji umoiliwiaja rowniez dotgczenie
zatacznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik”).

Mozliwoéé korzystania w postepowaniu z ,Formularza do komunikacji” w petnym zakresie wymaga
posiadania konta ,Wykonawcy” na Platformie e-Zamowienia oraz zalogowania sie na Platformie
e-Zamowienia. Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji” stuzacych do zadawania pytan dotyczacych
tresci dokumentéw zamdwienia wystarczajace jest posiadanie tzw. Konta uproszczonego na Platformie
e-Zamowienia.

Wszystkie wystane i odebrane w postgpowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne
sg po zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,,Komunikacja”.

Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy: ,Formularzy
do komunikacji” wynosi 150 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikéw przesytanych jako zatgczniki do jednego
farmularza).

Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy
e-Zaméwienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy
e-Zamowienia.

Zamawiajacy dopuszcza moizliwoé¢ sktadania dokumentdw elektronicznych, o$wiadczenn lub
elektronicznych  kopii  dokumentéw lub  o$wiadczet za pomoca poczty elektroniczne;

na adres email: przetargi@zgo.bielsko.pl (nie dotyczy sktadania ofert).

W przypadku problemdéw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamdwienia
uzytkownicy mogg skorzystac ze wsparcia technicznego dostepnego pod numerem telefonu (32) 77 88 999
lub  drogg elektroniczng  poprzez  formularz  udostepniony na  stronie  internetowe]

https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,zgto$ problem”.

Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, akceptuje
warunki korzystania z platformy e-Zamdwienia, okreslone w Regulaminie korzystania z platformy
e-Zamdwienia oraz zobowigzuje sie korzystaé z platformy e-Zamdwienia i przestrzegac postanowien tego

regulaminu.
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Za date przekazania oferty, owiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowych
srodkéw dowodowych, przedmiotowych Srodkéw dowodowych oraz innych informacji, oswiadczen lub
dokumentdw, przekazywanych w postepowaniu, przyimuje sie dale ich przekazania na platforme
e-Zamdwienia.

16.

‘Informacja’o  sposobie. komumkowanla sig Zamawiajgcego z Wykonawcaml w mny sposdb niz przy uzycm
" érodkéw komunikaci elektronicznej :

Zamawiajacy nie przewiduje sposobu Icomumkowanla sle z Wykonawcaml w inny sposéhb niz przy uiyciu
srodkow komunikacji elektroniczne] wskazanych w SWZ.

17, Wskazanie osdb uprawnionych do kemunikowania sig z Wykenawcami

Zamawiajacy wyznacza nastepujace osahy do kontaktu z Wykonawcami:
W sprawie procedury przetargowej

Ewelina Zuziak

e-mail: przetargi@zgo.bielsko.pl

18 Termm zww;zanla oferta

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Wykonawca bedzie zwigzany z’rozona ofertq przez okres 30 dm od dnia up’rywu termlnu skfadanla ofert tj.
do dnia 11.02.2026 r., przy czym plerwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzied, w ktérym uplywa
termin sktadania ofert. '

W przypadku, gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania oferta
okreélonego w dokumentach zamowienia, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwraca
sie jednokrotnie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o wskazywany przez
niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni (art. 307 ust. 2 ustawy Pzp).

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta, o kidrym mowa w art. 307 ust. 2 ustawy Pzp, wymaga ziozenia
przez Wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przediuzenie terminu zwigzania ofertg
{art. 307 ust.3 ustawy Pzp).

W przypadku, gdy Zamawiajgcy zada whiesienla wadium, przedtuzenie terminu zwigzania oferta, o ktérym
mowa w art. 307 ust. 2, nastgpuje wraz z przediuzeniem okresu waznosci wadium afbo, jezeli nie jest to
mozliwe, z whiesieniem nowego wadium na przediuzony okres zwigzania ofertg {art. 307 ust. 4 Pzp).
Odmowa wyrazenta zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferte nie powoduje utraty wadium.
Zamawlajacy wybiera najkorzystnigjsza oferte w terminie zwigzania oferta okreslonym w dokumentach
zamoéwienia {art. 252 ust.1 ustawy Pzp).

Jezeli termin zwigzania ofertg uptynat przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy wzywa
Wvykonawce, ktdrego oferta otrzymala najwyzszg oceng, do wyrazenia, w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie, pisemnej zgody na wybor jego oferty (art. 252 ust.2 ustawy Pzp).

W przypadku braku zgody, o ktérej mowa w punkcie powyiej, zamawiajacy zwraca sie o wyrazenie takiej
zgody do kolejnego Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze zachodza przestanki

do uniewaznienia postepowania {art. 252 ust.3 ustawy Pzp)

19, Opls sposobu przygotowama oferty

Wymagania techniczne

19.1.
19.2,

19.3.

19.4.

19.5.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Wykonawea moze zlozyé jedna oferte, Tredd oferty musi by¢ zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego
okreslonymi w dokumentach zamdwienia.

Do przygotowania oferty konieczne jest peosiadanie przez osobe upowainiong do reprezentowania
Wykonawcy kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu osobistego lub podpisu zaufanego,
Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki ,Oferty/wnioski", widacznej w podgladzie
postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku ,Ztoz oferte" system
prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajgce przekazanie dokumentdw elektronicznych, w ktérym
znajdujg sie dwa pola drag&drop {,przeciagnij" i ,upusé”) stuzace do dodawania plikdw.

Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany ,Formularz oferty" w plerwszym polu
{,Wypetniony formularz oferty"). W kolejnym polu {,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie
przez Wykonawce") wykonawca dodaje pozostate pliki stanowigce oferte lub sktadane wraz z oferta.
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19.6.

19.7.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwiethia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji {Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 z poin. zm.), ktére Wykonawca
zastrzeie jako tajemnice przedsigbiorstwa, powinny zostac ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,Zatacznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”. a nastepnte wraz z plikami
stanowlgeymi jawng czesé skbmpresowane do jednego pliku archiwum (ZIP). Wylkonawca zobowigzany
jest, wraz z przekazaniem tych informaci, wykaza¢ spetnienie przestanek okreslonych w art, 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca sie, aby uzasadnienie
zasirzezenia informacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa byto sformutowane w sposdb umozliwiajgcy jego
udostepnienie. Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy przedsiebiorstwa bez uzasadnienia, bedzie
traktowane przez Zamawiajgcego jako bezskuteczne ze wzgledu na zaniechanie przez Wykonawce
podjecia niezbednych dziatan w celu zachowania poufnosci ”objetych klauzuly informacji zgodnie
z postanowieniami art. 18 ust. 3 ustawy Pzp.

Do oferty nalezy dotaczyé odwiadczenie o niepodieganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu
w pastepowaniu lub kryteridw selekcjt w zakresie wskazanym przez Zmawiajgcego w SWZ. Powyisze
nalezy dofaczy¢ w postaci elektronicznef opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

Zawartosc oferty.

19.8.
19.9.
1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Oferte stanowi wypetniony Formularz Ofertowy (Zatacznik nr 2 do SWZ).

Do oferty nalezy dotgczyé:

Os$wiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia z postepowania - wzér oswiadczenia stanowi Zatgeznik nr 3 do SWZ. W przypadku
wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcdw, oswiadczenie skfada kazdy z Wykonawcdw.
Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotdw udostepniajgcych zasoby,
przedstawia takze oswiadczenie podmictu udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw do
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spebnianie warunkdw udziatu w postgpowaniu lub
kryteriéw selekcji, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach {ub sytuacji podmiotédw udostepniajacych zasoby, sktada, wraz
z oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobdw na potrzeby realizacjii danego zamdwienia lub inny podmiotowy S$rodek dowodowy
potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotdw Zatacznik nr 6 do SWZ.

Petnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia oferty, o ile oferte skfada petnomocnik.

Petnomocnictwo dla pelnomocnika do reprezentowania w postepowaniu Wykonawcdw  wspdinie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia - dotyczy ofert sktadanych przez Wykonaweéw wspélnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

Petnomocnictwo do ziozenia oferty musi byé ztozone w oryginale w takiej samej formie, jak sktadana
oferta (t.j. w formie elektronicznej lub postaci elekironicznej opatrzonej podpisern zaufanym lub podpisem
osoblstym), Dopuszcza sie takie zfozenie elektronicznej kopii (skanu) pelnomocnictwa sporzadzonego
uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego stosownie
do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie, kidre to podwiadczenie notariusz
opatruje kwalifikowanym podpisem elekironicznym, bad? {ez poprzez opatrzenie skanu petnomocnictwa
sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym lub
podpisem osohistym mocodawey. Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona
przez upetnomocnionego.

Dokument potwierdzajacy zasady reprezentacji Wykonawcy; Zamawiajacy nie wymaga zlozenia tego
dokumentu o ile jest on dostepny w publicznych, otwartych bezptatnych elektronicznych bazach danych
(np. KRS, CElDG, a w przypadku innych baz — wskazanych przez wykonawce w ofercie). W przypadku
wskazania bazy danych, w kidrej dokumenty sg dostepne w innym jezyku niz polski, Zamawiajgcy moze po
ich pobraniu wezwad Wykonawce do przedstawienia thimaczenia dokumentu na Jezyk polski,

Dowéd whiesienia wadium;
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9) lJezeli Wykonawca nle ztozy przedmiotowych $rodkéw dowodowych lub ztozone przedmiotowe $rodki
dowodowe bedg niekompletne, Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym
terminie.

Na wezwanie Zamawiajacego, ktdrego oferta zostata najwyiej oceniona Wylkonawca skfada:

1) dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnoéci cywilne] w zakresie
prowadzonej dzig’ralnos’ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego
ubezpieczenia.

2) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczeri powtarzajacych sie wykonywanych
Do sporzadzenia wykazu zrealizowanych ustug nalezy wykorzystaé Zalgeznik nr 4 do SWZ.

3} wykaz osdh, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia
Do sporzadzenia wykazu zrealizowanych ustug nalety wykorzystaé Zatacznik nr 5 do SWZ.

4) oswiadczenia Wykonach o aktualnoscl informac]i zawartych w odwiadczeniu o nie podleganiu
wykluczeniu oraz spetnieniu warunkdw udziatu w postepowaniu,
Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ,

5) o$wiadczenie o braku przynaleinosci do tej samej grupy kapitatowej.

Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 8 do SWZ.

| 20.

Wymaganla dotyczqce wadlum

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcow whiesienia wadlum W wysokosm 2 000 00 PLN

Wadium nalezy wnie$¢ przed terminem skladania ofert (w szczegdlnodci wadium w pienigdzu powinno

znajdowac sie na rachunku Zamawiajgcego przed uptywem terminu sldadania ofert).

Wykonawca wnosi wadium w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

1} pieniadzu,

2} gwarancjach bankowych,

3} gwarancjach ubezpieczeniowych,

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosc
{Dz.U. z 2025.poz. 98 ze zm.}

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptacié przelewem na rachunek Bank BGZ PNP Paribas SA
nr 24 1750 1178 0000 0000 2224 2423 z wpisaniem na dowodzie wptaty hasta: ,Wadium na przetarg
nr 20/ZP/ZG0/2025 pn.: ,Obstuga informatyczna i obstuga infrastrukiury serwerowej Zaktadu Gospodarki
Odpadami S.A. w Bielsku-Bialej”. Koszty prowizji bankowych z tytutu wptaty wadium ponosi Wykonawca.

Wadium w formie gwarancji lub poreczenia nalezy przekazaé w oryginale w postaci elektronicznej
tj. dokument gwarancji lub poreczenia podpisany elektronicznym podpisem kwalifikowanym przez gwaranta
lub poreczyciela.

Gwarancje lub poreczenia muszg zobowigzywad gwaranta lub poreczyciela do zaptaty wadium na rzecz
Zamawiajacego na jego pierwsze, pisemne wezwanie, musza by¢ nieedwolalne i wazne co najmniej przez
okres zwigzania oferta. Wadium powinno zabezpieczaé uprawnienia Zamawiajacego do zatrzymama wadium
ckreslone w art. 98 ust. 6 ustawy Pzp.

Zwrot [ub zatrzymanie wadium nastapi zgodnie z przepisami art. 98 ustawy Pzp.

Informaqe dotyczace zabezpleczenla nalezytego wykonania umowy

ZamaW|ajacy nie przewiduje obowigzku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonama umowy.

1-2|.Str0'na'



22, Sposob oraz termin sktadania ofert _ _

22.1. Wykonawca sktada oferte za posredmctwem zaldadki Ofertv/wmoskl widoczne] w podgladzie
postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawey. Po wybraniu przycisku Ztéz ofertg system
prezentuje okno skladania oferty umotliwiajace przekazanie dokumentow elektronicznych.

22.2. Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

22.3. Wykonawca moze przez uptywem terminu skiadania ofert wycofaé oferte. Wykonawca wycofuje oferte
w zaktadce Oferty/wnioski uzywajac przycisku Wycofaj oferte.

22.4. Maksymaliy tgczny rozmiar plikéw stanowigcych oferte lub sktadanych wraz z ofertg to 250 MB.

22.5. Zamawiajacy odrzuci oferte ztozona po terminie, o czym stanowi art. 226 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.

22.6. Zamawia)acy nie ponosi odpowledzialnoéci za ztozenie oferty w sposdb nlezgodny z Instrukcjg e-Platformy.

22.7. Oferte wraz z wymaganymi zatacznikami nalezy (ztozy¢) przestaé w terminie do dnia 13.01.2026 r.
do godz. 10%,

22.8. Wykonawca moze ziozy¢ tylko jedna oferte.

22,9, Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, zawierajg
informacje stanowigce tajemnice przedsighiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwletnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji {(Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 ze zm.), Wykonawca, w celu utrzymania
w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz
z Jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zafgcznik stanowigcy tajemnice przedsigbiorstwa” a nastgpnie
wraz z plikami stanowigcymi jawng czes$é naleky ten plik zaszyfrowac.

22.10. Do oferty nalezy dotgczyé wszystkie wymagane dokumenty wymienione w pkt 18.11 SWZ, w formie
elektronicznej lub w postau e]ektromcznej opatrzonej podp:sem zaufanym Iub podplsem osoblstym

23. Termin otwarciaofert -~ ' :

23.1. Otwarcie ofert nastapi w dniu 13.01.2026 r., o godzinie 11°%,

23.2. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie Platformy e-zamdwienia.

23.3. Zamawiajgcy, najpdiniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowe] prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczyc na sfinansowanie zaméwienia.

23.4. Zamawiajgcy, niezwlocznie po  otwarciu  ofert, udostepnia na stronie internetowe] prowadzonego
postepowanig Informacje o:

a] nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzone] dziatalnosel
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcdw, ktdrych oferty zostaly otwarte;
b} cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

23.5. W przypadku wystapienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak mozliwosci ctwarcia
ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastapi niezwtocznie po usunigciu awarii.

23.6. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

24, Sposob obilczenla ceny ° : It o 2l SIMEET

24,1, Podana w ofercie cena musi byc wyrazona W PLN Cena musi uwzgledmac wszystkle wymagama mnlejsze1
SWzZ oraz obejmowaé wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu naleiytej oraz zgodnej
z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmictu zamdwienia.

24.2. Ceng oferty jest kwota {warto$é brutto) wymieniona w Zatgczniku nr 2 do SWZ — Formularz Oferty.

24.3. Sposéb zaplaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamodwienia, okredlone zostaly w Projekcie Umawy
stanowiace]j Zalacznik nr 1 do SWZ.

25." Opis kryteriGw oceny ofért wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert

25.1. Przy wyborze i ocenie ofert Zamawiajacy kierowac sig bedzie nastgpujgcymi kryteriami:

Cena — 100%
25.2. Oferty zostang acenione za pomocy systemu punktowego, zgodnie z ponlzszymt zasadami:

Kryterium ceny — 100% wg nastepujgcego wzoru:

€ — liczba przyznanych punktéw w kryterium cena
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Oferta z najniZsza cena
C= x 100
Oferta badana

25.3. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktorego oferta:

1) odpowiada wymaganiom okresfonym w ustawie Pzp.

2)  odpowiada wszystkim wymaganiom zawartym w SWZ,

3} uzyskata najwyiszy tlo$é punkiéw w krytertach oceny ofert,

25.4. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy informuje réwnoczesnie Wykonawcow,
ktérzy ztozyli oferty, o )

a) wyborze najkorzystniejsze] oferty, podajgc nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania, jezell jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktdrego oferte wybrano, oraz
nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo migjsca zamieszkania, jezeli sg miejscami wykonywania
dziatalnosci Wykonawcdw, ktdrzy ztozyli oferty, a takie punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

b)  Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone
- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

26. Informaqe o formalnoscnach jakie muszq zostac dope’mlone po wyborze oferty w celu zawarma umowy _
LW Sprawie zamowmma pubhcznego _ : : : . A e

26.1. Zamawiajgcy przesle umowe Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana albo zapr05| go do 5w0]e1 S|edz:by
w celu podpisania umowy.

26.2. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamdwienia publicznego Zamawiajacy moze z3dal - przed zawarciem umowy - umowy regulujacej
wspotprace tych Wykonawcow,

26.3. leieli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sig od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajgcy moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposrdd
ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcdw oraz wybraé najkorzystniejszg oferte albo uniewaznié
postepowanie.

| 27. - Pouczenie o érodkach ochronv prawnej przystugujacych Wykonawey - . ‘ o

27.1. Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, jezeli ma lub miat |nteres w uzyskanlu zamowienia oraz
ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisdw ustawy Pzp.

27.2. Odwotanie przystuguje na:

1} niezgodna z przepisami ustawy czynnost Zamawiajacego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamodwienia,

w lym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniy o udzielenie zaméwienia, do ktéref Zamawiajacy byt obowigzany
na podstawie ustawy.

27.3. Odwotanie wnosi sig do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie elektronicznej
albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym,

27.4. Na orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowe] lzby Odwotawczej, o ktdrym
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowanig odwotawczego przystuguje
skarga do sadu. Skarge wnosi sie do Sadu Okregowege w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej.

27.5. Szczeg®towe informacje dotyczace érodkéw ochrony prawnej okredlone sg w Dziale IX ,Srodki ochrony
prawnej” ustawy Pzp.

‘ 28 Informacga dotyczaca przetwarzanla danych osobowych. (RODO) ' ‘

Zamawiajacy informuje, na podstawie art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenla Parlamentu Furopejskaego i Rady (UE}

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
asohowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODOJ, ze:
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1) Administratorem przekazanych przez Pafstwa danych osobowych jest Zamawiajacy. Kontakt 43-300
Bielsko-Blata, ul. Krakowska 315 d, e-mail: rodo@zgo.hielsko.pl;

2) Panstwa dane osobowe beds przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,. w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego;

3) Panistwa dane osobowe moga by¢ przekazywane organom panstwowym, bankom, operatorom pocztowym,
podmiotom $wiadczacym dla Administratora ustugi prawne, doradcze, podatkowe oraz podmiotom
obstugujacym systemy teleinformatyczne oraz innym podmictom uprawnionym na mocy ustawy Prawo
zamdwied publicznych {art. 74) przez ckredlony czas (art. 78);

4) Dane osobowe przechowywane sg przez Administratora dla celdw archiwlzacyjnych, zgodnie z wewngtrznymi
ustaleniami, jak réwniez do czasu przedawnienla ewentualnych roszczen lub obrony przez ewentualnymi
roszczeniami;

5) Posiadaja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu z zastrzeZeniem, Ze:

a) Skorzystanie przez osobe, kidrej dane osobowe dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia,
o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679, nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania
o udzielenie zaméwienia ani zmiang postanowier’ umowy w sprawie zamdwienia publicznego w zakresie
hiezgodnym z ustawa;

b} W postepowaniu o udzielenie zamdwienia zgtoszenie zadania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa
w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/G679, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakoriczenia tego postepowania;

) Zamawiaiacy udostepnia dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE} 2016/679 z. dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE {ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) {Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, z pézn.
zm.})}, zwanego dalej ,rozporzadzeniem 2016/679", w celu umozliwienia korzystania ze $rodkéw achrony
prawnej, o ktérych mowa w SWZ, do uptywu terminu na ich wniesienle,

6) W przypadku stwierdzenia, Ze przetwarzanie Pafistwa danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje
Pafistwu prawo do whiesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,

7) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celdw  zwigzanych
Z postepowaniem ¢ udzielenie zaméwienia,

8) Decyzje dotyczace przetwarzania danych osobowych nie bedy podejmowane w sposéb zautomatyzowany.
Administrator nie profiluje danych osobowych,

9) Parfistwa dane osobowe nie bedq przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

\ 29. Opis czesci zamowienia, Jezeli Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert czesciowych

Zamawiajgcy nie dopuszcza moZliwosci sktadania ofert czeSciowych.

30_._ Liczha czqsm zamomenla, ra ktore Wykunawca moie zlozyc oferte, b maksymalnq hcth czesm, ha ktore.
_"if'zamowmnle moze zostac udzuelone temu samemu Wykonawcy .oraz’ kryterua lub zasady, .Mmajqce
'_ " zastosowame do usta!ema, ktére . czqsca zamowuenla zostanq udnelone jednemu Wykonawcy, .
:_'w przypadku wyboru jego ofertywmqkszej niz maksymalna liczbie czesci:. S :

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

y 31 ; “Informaqa dotyczqca ofert warlantowych w tym mformaqe 0" sposoble przedstawmma ofert
o warlantowych oraz’ ‘minimalne warunk|, ‘jakim muszq odpow:adac oferty warlantowe, jezell ZamaW|a]qcy
. wymaga’ Tub dopuszcza |ch skfadame PR : . S )

Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert wanantowych

32,7 Wymaganla W zakre5|e zatrudnlema na podstaw1e stosunku pracy, W okollcznoscmch ] ktorych mowa-
o woart. 95 : : . o SR i : B

32.1, Zgodnie z postanowmnlamt art 95 ustawy Pzp Zamawnajacy wymaga aby osobv blorace udma’f w reahzaql
zamdéwienia — co najmnie] 2 wykonujgce czynnodci konieczne do realizacji umowy, a dotyczace czynnodci:
zwigzanych ze swiadczeniem ustug informatycznych i obstugi infrastruktury serwerowej byty zatrudnione
na podstawie umowy o prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. 2 2025 1.
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32.2.

poz. 277 ze zm.). Obowiazek zatrudnienia obowigzuje przez caty okres wykonywania ww. czynnosci w

trakcie trwania umowy i dotyczy zaréwno Wykonawcy, jak i podwykonawcy.

W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym wezwaniu

terminie (nie krdtszym niz 5 dni roboczych), Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu dokumenty dotyczace

Wykonawcy lub Podwykonawcy, z ktérych bezspornie wynika, ze osoby te sg zatrudnione na podstawie

umowy o prace (zawierajace w szczegdlnosci nastepujgce informacje: imie i nazwisko, funkcja i wymiar

etatu), w szczegdlnosci:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. O$wiadczenie to powinno zawieraé
w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia oéwiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy
0 prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawecy
lub Podwykonawecy;

b) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
umowy/umow o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy czynnosci, ktérych
dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowiagzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umdéw powinna zostaé zanonimizowana
w sposdb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami w zakresie ochrony danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

c) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

d) inne dokumenty zawierajgce informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia
umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz zakres obowigzkdw pracownika.

33.

Wymagania w zakresie zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2, jezeli zamawiajacy
przewiduje takie wymagania

Zamawiajacy nie przewiduje wymagan w zakresie zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2

ustawy Pzp.

32.

Informacje o zastrzezeniu mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wylfgcznie przez
Wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94, jezeli Zamawiajacy przewiduje takie wymaganie

Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia wytgcznie przez Wykonawcéw,

o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

33.

Informacje o przewidywanych zaméwieniach, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8, jezeli
Zamawiajacy przewiduje udzielenie takich zaméwien

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien, o ktdrych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp.

34.

Informacje dotyczace przeprowadzenia przez wykonawce wizji lokalnej lub sprawdzenia przez niego
dokumentéw niezbednych do realizacji zaméwienia, o ktdrych mowa w art. 131 ust. 2, jezeli Zamawiajacy
przewiduje mozliwosci albo wymaga ziozenia oferty po odbyciu wizji lokalnej lub sprawdzeniu tych
dokumentow

Zgodnie z art. 131 ust. 2 Ustawy Pzp, Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawcdw do przeprowadzenia wizji
lokalnej w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie. Wizja lokalna powinna by¢ przeprowadzona nie pdzniej
niz do 12 stycznia 2026 r.

Wizja lokalna jest obligatoryjna.

35.

Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia miedzy Zamawiajacym
a Wykonawca, jezeli Zamawiajgcy przewiduje rozliczenia w walutach obcych

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

36.

Informacje dotyczace zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu, jezeli Zamawiajacy przewiduje ich zwrot
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Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postgpowaniu.

'37. Informacje o. obomazku osobistego wykonama pizez wykonawce kluczowych zadan, ]ezell Zamaw;a;acy
' dokonuje takiego zastrzezenia zgodnie z art. 601 art, 121
Zamawiajgcy hie przewiduje obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych zadan, zgodnie
z art. 600 art. 121 ustawy Pzp.
_-38."- Maksymalna Ilczba ‘Wykonawcow, z ktoryml Zamawnajqcv zawrze umowq ramowq, jezeli Zamama]acy
- przewidujé zawarcie umowy ramowej _ : . : : :
Zamawiajgcy nie prowadzi postepowania w celu zawarcla umowy ramowej
.;3_9;" 'Informaqe o przemdywanym wyhorze najkorzystmejszej oferty z zastosowaniem aukcu elektronicznej
. wraz z infofrmacjami, o ktérych mowa w art. 230, jezeli zamawiajacy przemdme aukqe elektromczns;
Zamawiajacy nie przewiduje aukcjl efektronicznej.
40. - Wymidg Niib mozllwoéc’: z{ozema oferty’ w postam katalogow elektromcznych Iub dofaczema katalogow ‘
Lo _elektromcznych do oferty,wsytuacu okreslonejwart;93 - . e SR : :
Zamawiajacy nie przewiduje zlozenia oferty w postaci kataiogow elektronlcznych Iub do’faczema kataiogow
elektronicznych do oferty.
Zatgezniki:

Stanowig one integralng cze$é SWZ i wymagan zwigzanych z realizacjg zaméwienia.

1
3.

® N @ o;

Zatacznik nr 1 do SWZ Projekt Umowy;

Zatacznik nr 2 do SWZ Formularz ofertowy;

Zatgcznik nr 3 do SWZ Oéwiadczenie o spetnienin warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku
podstaw do wykluczenia z postepowania;

Zatgcznik nr 4 do SWZ Wylkaz ustug;

Zalacznik nr 5 do SWZ Wykaz osdb;

Zatgcznik nr 6 do SWZ Wzdr zobowigzania do udostepnienia zasobow;

Zatacznik nr 7 do SWZ Oéwiadczenia wykonawcy o aktualnosci informaci zawartych w oswiadczeniu,
o niepodleganiu  wykluczeniu  oraz  speinieniu  warunkéw  udziatu
w postepowaniu;

Zatacznik nr 8 do SWZ Oswiadezenie braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej.
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